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บริษทั ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จาํกดั (“บริษัทฯ”) เป็นผูใ้ห้บริการขอ้มูลนิติบุคคล เพืÉอการตดัสินใจทางธุรกิจทีÉครอบคลุม

ทัÊงดา้นโอกาสและความเสีÉยงในการทาํธุรกิจอย่างครบวงจร โดยบริษทัฯ ดาํเนินการพฒันาและปรับปรุงฐานขอ้มูลทีÉมีอยู่อย่าง

สมํÉาเสมอ และนาํเทคโนโลยีใหม่เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ ประมวลผล และนาํเสนอขอ้มูลในมิติทีÉหลากหลาย เพืÉอประโยชน์

สูงสุดของลูกค้า สมาชิก และผูใ้ชข้อ้มูลนิติบุคคลและบริการต่างๆ ของบริษทัฯ  

บริษทัฯ ตระหนักถึงความสําคญัของข้อมูลส่วนบุคคลทีÉอยู่ภายใต้ความดูแลของบริษทัฯ และมีความมุ่งมั ÉนทีÉจะคุ้มครอง   

ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างเต็มทีÉ เพืÉอให้ท่านเกิดความเชืÉอมั Éนว่า บริษทัฯ มี   

ความโปร่งใสในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 และมาตรฐานในการบริหารจดัการและประมวลผลขอ้มูลของบริษทัฯ  

บริษทัฯ จึงไดจ้ดัทาํประกาศความเป็นส่วนตัวฉบบันีÊ  (“ประกาศฯ”) เพืÉอให้ท่านทราบถึงรายละเอียดเกีÉยวกบัการเก็บรวบรวม 

ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน โดยมีสาระสําคญั ดงันีÊ  

ข้อ 1. คํานิยาม 

ลําดับทีÉ คําศัพท์ คําอธิบาย 

1.  การประมวลผล การเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

2.  ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลเกีÉยวกบับุคคลซึÉ งทาํให้สามารถระบุตวับุคคลนัÊนได้ไม่ว่าทางตรง

หรือทางอ้อม เช่น ชืÉอ นามสกุล ชืÉอเล่น ทีÉอยู่  หมายเลขโทรศัพท์           

เลขประจาํตัวประชาชน หมายเลขหนังสือเดินทาง เลขทีÉบัญชีธนาคาร 

หมาย เลขบัตรเครดิต ทีÉอยู่ อี เมล ( Email address) คุกกีÊ  (Cookies)               

ทีÉอยู่ไอพี (IP Address) Cookie ID และ Log File เป็นต้น ทัÊงนีÊ  ข้อมูล

ส่วนบุคคลจะไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรม 

3.  ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว ข้อมูลส่วนบุคคลเกีÉยวกับเชืÊอชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง 

ความเชืÉอในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ

อาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูล

พนัธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอืÉนใดซึÉ งกระทบต่อเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลในทํานองเดียวกันตามทีÉคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล     

ส่วนบุคคลประกาศกาํหนด 

4.  คุกกีÊ  (Cookies) ไฟลข์อ้ความขนาดเล็กทีÉถูกเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ เพืÉอเก็บ

ข้อมูลและการตัÊ งค่าบนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เมืÉอมีการเข้าชม

เวบ็ไซต์ และ/หรือแอปพลิเคชนั ซึÉงท่านสามารถตัÊงค่าความเป็นส่วนตัว 

เพืÉอปิดหรือระงบัการใชง้านคุกกีÊได ้ไม่ว่าส่วนหนึÉงส่วนใด  
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ลําดับทีÉ คําศัพท์ คําอธิบาย 

ทัÊ งนีÊ  การปิดหรือระงับการใช้งานคุกกีÊ อาจจะส่งผลให้บริษ ัทฯ ไม่

สามารถให้บริการแก่ท่านได้อย่างเต็มทีÉและมีประสิทธิภาพ ซึÉ งอาจ

ส่งผลให้การเขา้ถึงและการใชง้านบางฟังก์ชนัชา้ลง หรือมีความสะดวก

ลดลง 

5.  เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคลทีÉเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) แต่ไม่ใช่กรณีทีÉ

บุคคลมีความเป็นเจ้าของข้อมูล (Ownership) หรือเป็นผูส้ร้างหรือเก็บ

รวบรวมข้อมูลนัÊ นเอง โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนีÊ จะหมายถึง    

บุคคลธรรมดา  (Natural Person) เท่ านัÊ น  และไม่รวมถึงนิ ติบุคคล 

(Juristic Person)  

6.  เจา้หน้าทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล บุค คล  ห รือ ห น่ ว ย งา นคุ้ม ครอ งข้อ มูล ส่ว นบุ คคลขอ ง บริษัทฯ  

หรือผูใ้ห้บริการทีÉทาํหน้าทีÉเกีÉยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

บริษทัฯ 

7.  บุคคล บุคคลธรรมดา 

8.  บริษทัฯ บริษทั ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จาํกดั 

9.  ประกาศฯ ประ กาศความเป็นส่วนต ัวฉบ ับนีÊ  ทีÉอาจมีการแก้ไขเพิÉมเติม หรือ

กาํหนดขึÊนใหม่เป็นคราวๆ 

10.  ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคลหรือนิติบุคคล ซึÉ งมีอํานาจหน้าทีÉตัดสินใจเกีÉยวกับการเก็บ

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

11.  ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคลหรือนิติบุคคล ซึÉงดาํเนินการเกีÉยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามคาํสั Éงหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน

บุคคล ทัÊงนีÊ  บุคคลหรือนิติบุคคลดังกล่าวไม่เป็นผูค้วบคุมข้อมูลส่วน

บุคคล 
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ข้อ 2. ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉบริษัทฯ เก็บรวบรวม 

2.1 บริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ดงัต่อไปนีÊ  

(1) ข้อมูลเกีÉยวกับบุคคล เช่น ชืÉอ นามสกุล อายุ วนัเกิด เพศ สัญชาติ สถานภาพสมรส เลขประจาํตวัประชาชน 

เลขหนงัสือเดินทาง ทีÉอยู่ สถานทีÉทาํงาน หมายเลขโทรศพัท ์ทีÉอยู่อีเมล (Email address) ขอ้มูลทีÉปรากฏบน

นามบตัร สถานะของการเป็นกรรมการ คณะกรรมการภายในบริษทั กรรมการผูมี้อาํนาจลงนามผูกพันนิติ

บุคคล ผูถ้ือหุ้น ตัวแทน และ/หรือผูร้ับมอบอาํนาจของบริษทั นักลงทุน สถานะการเป็นผูจ้ัดจาํหน่าย          

ผูใ้ห้บริการ หรือคู่ค้า (Supplier) กับบริษัทฯ เสียง ภาพนิÉง ภาพเคลืÉอนไหว และการใช้สืÉอสังคมออนไลน์ 

(Social Media Handle)  

(2) ข้อมูลทางการเงิน เช่น เลขทีÉบญัชีธนาคาร ธุรกรรมทางการเงิน  

(3) ข้อมูลเกีÉยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ เช่น ข้อมูลเกีÉยวกับผลิตภณัฑ์หรือบริการทีÉท่านสนใจ หรือเคยใช้

บริการ ความพึงพอใจ ผลตอบรับ และความคิดเห็นของท่านต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการดังกล่าว และ

รายละเอียดเกีÉยวกบัการใชสิ้ทธิและการร้องเรียนเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์และบริการ 

(4) ข้อมูลทีÉเก็บรวบรวมโดยอัตโนมัติผ่านการติดตามตรวจสอบทางระบบคอมพิวเตอร์ เช่น คุกกีÊ  (Cookies)  

ทีÉอยู่ไอพี (IP Address) ประเภทอุปกรณ์ เบราว์เซอร์ทีÉใช้งาน หรือระบบปฏิบัติการ (เช่น Android หรือ 

iOS) หน้าเวบ็ไซต์ทีÉเขา้ชม และเวบ็ไซต์ตน้ทางทีÉท่านเชืÉอมโยงมาทีÉเวบ็ไซต์ ประวติัในการเยีÉยมชม คน้หา 

และกิจกรรมของท่านบนเวบ็ไซต์ และแอปพลิเคชนัของบริษทัฯ ทีÉเก็บรวบรวมจากคุกกีÊ  แท็กพิกเซล และ

เทคโนโลยีการติดตามอืÉน ๆ 

(5) ข้อมูลเกีÉยวกับตําแหน่งทีÉตัÊง เช่น ข้อมูลเกีÉยวกับตาํแหน่งทีÉแน่นอน รวมถึงข้อมูลพิกัดทางภูมิศาสตร์ จาก

อุปกรณ์เคลืÉอนทีÉหรือคอมพิวเตอร์ และบริการทีÉบอกตาํแหน่งทางภูมิศาสตร์ตามพืÊนทีÉ (Location-Based 

Service)  

(6) ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว เช่น ศาสนา และเชืÊอชาติ  

(7) ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลทีÉสาม ทีÉท่านได้ให้ไว้แก่บริษัทฯ เช่น ชืÉอ นามสกุล ทีÉอยู่ หมายเลขโทรศพัท์ 

ความสัมพนัธ์กบัท่าน อาชีพ สถานะการเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง ผูมี้อาํนาจกระทาํการแทนนิติบุคคล ผูไ้ดร้ับ

มอบอาํนาจของนิติบุคคล กรรมการ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกจ้าง หรือการเป็นเจา้ของหรือเจ้าของร่วม และ

ข้อมูลส่วนบุคคลอืÉนของบุคคลใด ๆ ซึÉ งท่านรับรองต่อบริษัทฯ ว่า ท่านได้รับความยินยอมจากบุคคล

ดงักล่าวให้เปิดเผยขอ้มูลแก่บริษทัฯ รวมถึงยินยอมให้บริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลนัÊน 

เพืÉอวตัถุประสงคต์ามทีÉบริษทัฯ ได้แจง้ให้ท่านทราบ 

2.2 บริษทัฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหวของท่าน เพืÉอการดาํเนินการตามสัญญาทีÉมีต่อท่าน หรือ

เมืÉอท่านยินยอมให้ข้อมูลดังกล่าวเท่านัÊน บริษทัฯ จะใชข้อ้มูลนีÊ เพืÉอวตัถุประสงค์ทีÉจาํกัดและตามทีÉไดร้ับอนุญาตให้

เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหวเท่านัÊน 

2.3 ในกรณีทีÉท่านเป็นผูเ้ยาว ์คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ บริษทัฯ จะปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วย

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว โดยคํานึงถึงการคุ้มครองข้อมูล          

ส่วนบุคคลอย่างสูงสุด 
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ข้อ 3. แหล่งทีÉมาของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งทีÉมาดงัต่อไปนีÊ  

(1) เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงจากท่าน โดยบริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากการสมัครใช้

ผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ การติดต่อกบับริษทัฯ พนกังาน และ/หรือตวัแทนของบริษทัฯ การให้ขอ้มูลผ่านทางเว็บไซต์ 

แอปพลิเคชนั แพลตฟอร์ม สืÉอสังคมออนไลน์ (Social Media) การตอบแบบสอบถาม หรือช่องทางการส่งเสริมการ

ขายและการตลาดอืÉน ๆ ของบริษทัฯ รวมถึงการเขา้ร่วมประชุม และการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทัฯ เป็นตน้ 

(2) เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอืÉน เช่น กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ธนาคารแห่งประเทศไทย ศาล 

กรมสรรพากร กรมบังคับคดี หรือหน่วยงานราชการอืÉน บริษ ัทในเครือ พันธมิตรทางธุรกิจ ผู ้ให้บริการข้อมูล 

แพลตฟอร์มหรือสืÉอสังคมออนไลน์ (Social Media) เวป็ไซต์ของบุคคลทีÉสาม หรือการสอบถามบุคคลทีÉสามทีÉมีสิทธิ

โดยชอบด้วยกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เจ้าหนีÊ  และ/หรือคู่ค้าทีÉเกีÉยวข้องกับท่าน 

แหล่งข้อมูลสาธารณะอืÉน เป็นต้น  ทัÊ งนีÊ  กรณีทีÉบริษทัฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอืÉน บริษทัฯ จะ

ดาํเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตข้อบเขตทีÉกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนด  

ข้อ 4. วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1 บริษทัฯ จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเท่าทีÉจาํเป็นตามวตัถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมาย ตามทีÉได้แจ้งให้ท่าน

ทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เมืÉอท่านได้ให้ความยินยอมโดยชัดแจง้แก่บริษทัฯ ก่อนหรือ

ในขณะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หรือตามทีÉกฎหมายให้สิทธิบริษทัฯ สามารถประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลได้

โดยทีÉท่านไม่ต้องให้ความยินยอม 

4.2 บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามความจําเป็นและความเหมาะสม  

เพืÉอวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคอ์ย่างใดอย่างหนึÉงหรือหลายอย่างรวมกนั ดงัต่อไปนีÊ  (แลว้แต่กรณี) 

(1) เพืÉอประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอืÉน เวน้แต่ประโยชน์

ดังกล่าวมีความสําคญัน้อยกว่าสิทธิขัÊนพืÊนฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เช่นกรณีข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่านเป็นสาระสําคญัของข้อมูลนิติบุคคลทีÉท่านหรือผู้แทนนิติบุคคลได้แจ้งไว้ต่อกรมพัฒนาธุรกิจ

การคา้ หรือขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นองคป์ระกอบสําคญัของประกาศของราชการหรือมีการประกาศ

ใน   ราชกิจจานุเบกษา เป็นตน้ 

(2) เพืÉอให้บริการ และอาํนวยความสะดวกให้แก่ท่านในการใชบ้ริการบนเวบ็ไซต์ และ/หรือแอปพลิเคชนัของ

บริษทัฯ 

(3) เพืÉอตรวจสอบคุณสมบตัิสําหรับการลงทะเบียน การเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น การเขา้ร่วมประชุมกรรมการ 

การเข้าร่วมกิจกรรมกับบริษทัฯ การติดต่อหรือประสานงานใดๆ กับบริษทัฯ การสมัครสมาชิก และการ

สร้างชืÉอผูใ้ชง้านของท่าน รวมถึงการรักษาและการจดัการชืÉอผูใ้ชง้านของท่าน 
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(4) เพืÉอเข้าทําสัญญาและปฏิบัติตามสัญญาหรือความผูกพนัระหว่างท่านและบริษทัฯ ในฐานะทีÉท่านเป็น

ผูใ้ช้บริการ ผู้จัดจาํหน่าย ผูใ้ห้บริการ คู่ค้า (Supplier) หรือผูร้ับบริการ หรือเพืÉอใช้ในการดาํเนินการตาม  

คาํขอของท่านก่อนเข้าทาํสัญญานัÊน ในกรณีนีÊ  หากท่านไม่ได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่บริษัทฯ 

บริษทัฯ อาจไม่สามารถปฏิบติัตามขอ้ผูกพนัทีÉมีต่อท่านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

(5) เพืÉอวิเคราะห์พฤติกรรมของท่าน ทาํการวิจยั ทาํการตลาด ส่งเสริมการขาย ทาํโฆษณาทางการตลาด เสนอ

ข้อเสนอ สิทธิพิเศษ ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ โปรโมชั Éน และนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทัฯ 

บริษทัในเครือ และพนัธมิตรทางธุรกิจ ทีÉท่านอาจสนใจ สอดคล้องกับความต้องการของท่าน และ/หรือ

เหมาะสมกบัท่าน 

(6) เพืÉอปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทัฯ และแก้ไขปัญหาหรือข้อขัดข้องทีÉเกิดจาก

ผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทัฯ โดยการประเมิน การทาํวิจยัตลาด การวิเคราะห์และจดัทาํแบบจาํลอง 

หรือการทาํรายงานเชิงภาพรวม เป็นตน้ 

(7) เพืÉอให้บริการหลงัการขาย เช่น ติดต่อสืÉอสารกับท่าน เพืÉอสอบถามความพึงพอใจ และความเห็นเพิÉมเติม 

เกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์และบริการทีÉท่านไดร้ับจากบริษทัฯ 

(8) เพืÉอบริหารจัดการ ติดตาม และตรวจสอบการทาํงานของเว็บไซต์ และแอปพลิเคชันของบริษัทฯ เพืÉอ

อาํนวยความสะดวก ปรับปรุงเนืÊอหา และปรับปรุงประสิทธิภาพและความปลอดภยัในการให้บริการ

เวบ็ไซต์ และแอปพลิเคชนั 

(9) เพืÉอตรวจสอบพฤติกรรม กิจกรรม และการดาํเนินการใด ๆ  ทีÉเกิดขึÊนบนเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชันของ

บริษทัฯ ในการรักษาความมั Éนคงปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ และยบัยัÊงกิจกรรมทีÉอาจผิดกฎหมาย เช่น    

การฉ้อโกง หรืออาชญากรรมต่าง ๆ 

(10) เพืÉอปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั กฎ ระเบียบ หรือหลกัเกณฑ์ทีÉใชบ้ังคบั รวมถึงคาํสั Éงศาล หรือหน่วยงาน

ราชการ ซึÉงบริษทัฯ มีหน้าทีÉตอ้งปฏิบตัิตาม หรือกรณีอืÉนตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

(11) เพืÉอการรักษาความปลอดภยั และประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัฯ เช่น การเก็บรวบรวมและ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การบนัทึกภาพนิÉง ภาพเคลืÉอนไหว และ/หรือเสียงของ

บุคคลผ่านทางกล้องวงจรปิด (CCTV) ภายในและโดยรอบอาคาร การแลกบัตรประจาํตัวประชาชนหรือ

ใบขบัขีÉของบุคคลทีÉประสงค์เข้ามาในบริเวณอาคาร เพืÉอการรักษาความปลอดภยัของสถานทีÉ ทรัพยสิ์น 

พนกังาน และผูม้าติดต่อ  

(12) เพืÉอประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษทัฯ กรณีอืÉน เช่น การบนัทึกเสียงสนทนาทางโทรศพัท์เมืÉอมี

ผู ้ติดต่อกับบริษ ัทฯ การบันทึกภาพนิÉง ภาพเคลืÉอนไหว และ/หรือเสียง และเก็บรวบรวมสําเนาบัตร

ประจําตัวประชาชนของบุคคลทีÉเข้าร่วมประชุม และกิจกรรม เช่น การประชุมผู ้ถือหุ้น การประชุม

คณะกรรมการ การอบรม สัมมนา การสันทนาการ หรือกิจกรรมอืÉนของบริษทัฯ การเก็บรวบรวมสําเนา

บัตรประจาํตัวประชาชนของบุคคล เพืÉอการยืนยนัตัวตน สําหรับใช้ประกอบการยืÉนคาํขอใช้สิทธิของ

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล การรับ-ส่งเอกสาร พสัดุ เงิน หรือเช็ค หรือการจดัการกบัขอ้ร้องเรียน ข้อพิพาท 

และขอ้เรียกร้องต่าง ๆ เป็นตน้ 
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ข้อ 5. ผลกระทบของการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล  

กรณีทีÉเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับบริษัทฯ อาจส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูล ทําให้ไม่ได้รับ         

ความสะดวก หรือไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญา หรืออาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมายใดๆ ทีÉเจ้าของข้อมูล        

ส่วนบุคคลหรือบริษทัฯ ต้องปฏิบตัิตาม 

ข้อ 6. การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ ใช้และจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงค์ทีÉระบุไวใ้นประกาศฯ นีÊ เท่านัÊน โดยบริษทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลของท่านเท่าทีÉจาํเป็นและจาํกัด ให้แก่บุคคลและหน่วยงานดงัต่อไปนีÊ  

(1) ลูกจ้างและผูร้ับจ้างทีÉมีความจาํเป็นต้องเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพืÉอการให้บริการ การดาํเนินธุรกิจและการปฏิบติั

หน้าทีÉของบริษทัฯ ตามสัญญาหรือความผูกพนัระหว่างท่านและบริษทัฯ 

(2) ผูใ้ห้บริการทีÉประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในนามของบริษทัฯ หรือสนับสนุนหรือช่วยเหลือการดาํเนินธุรกิจของ

บริษทัฯ ทัÊงในประเทศไทยและต่างประเทศ 

(3) ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการของบริษทัฯ ทีÉสามารถเขา้ถึงข้อมูลส่วนบุคคลไดโ้ดยชอบ เนืÉองจากขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน

เป็นส่วนสาระสําคญัของข้อมูลนิติบุคคล หรือกรณีทีÉท่านได้ให้ความยินยอมแก่บริษัทฯ หรือด้วยเหตุอืÉนตามทีÉ

กฎหมายกาํหนด ทัÊงในประเทศไทยและต่างประเทศ 

(4) บริษทัในเครือ คู่คา้ และพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทัฯ ทัÊงในประเทศไทยและต่างประเทศ 

(5) ผูส้อบบญัชี ทนายความ และทีÉปรึกษาของบริษทัฯ 

(6) ศาลทีÉมีเขตอาํนาจ หน่วยงานรัฐ หรือหน่วยงานอืÉน ๆ ทีÉมีอาํนาจตามกฎหมาย เช่น กรมสรรพากร สํานกังานป้องกัน

และปราบปรามการฟอกเงิน และสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

(7) บุคคลทีÉสามทีÉท่านไดร้้องขอให้บริษทัฯ เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว 

ในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลดังกล่าว บริษทัฯ จะดาํเนินการให้บุคคลเหล่านัÊนรับทราบและคุ้มครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ และไม่นาํไปใชเ้พืÉอวตัถุประสงค์

อืÉนนอกเหนือจากขอบเขตทีÉบริษทัฯ ไดก้าํหนดไว ้ 

ข้อ 7. การเปิดเผยหรือส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลในต่างประเทศ 

บริษทัฯ ประกอบธุรกิจหลกัเกีÉยวกบัการประมวลผลขอ้มูลนิติบุคคล ซึÉงมีการเปิดเผยหรือส่งขอ้มูลให้แก่บุคคลในต่างประเทศ

เป็นครัÊ งคราว ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นสาระสําคัญของข้อมูลนิติบุคคลทีÉท่านหรือผู้แทนนิติบุคคลได้แจ้งไว้ต่อ           

กรมพฒันาธุรกิจการค้า หรือข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ ทีÉบริษทัฯ เก็บรวบรวมอาจถูกเปิดเผยหรือส่งไปยงับริษทัในเครือกิจการ 

และ/หรือบริษ ัทในเครือธุรกิจเดียวกันกับบริษทัฯ ทีÉอยู่ต่างประเทศ และ/หรือผู ้รับข้อมูลอืÉนซึÉ งอยู่ในต่างประเทศ เพืÉอ

วตัถุประสงคใ์นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างบริษทัฯ และผูร้ับขอ้มูล หรือเป็นการเก็บรักษาข้อมูลแทนบริษทัฯ เช่น การส่ง

หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัผูใ้ห้บริการระบบคลาวด์ (Cloud) ทีÉมีแพลตฟอร์มหรือเครืÉองแม่ข่าย (Server) อยู่ต่างประเทศ 

โดยบริษทัฯ จะปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามทีÉคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ประกาศกาํหนด และจดัให้มีมาตรการคุม้ครองทีÉเหมาะสม สามารถบงัคบัตามสิทธิของท่าน ในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

ได้ รวมทัÊงมีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายทีÉมีประสิทธิภาพ  
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ข้อ 8. หลักกฎหมายทีÉสําคัญทีÉใช้ในการประมวลผลข้อมูล 

8.1 ความยินยอม 

เมืÉอเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้ห้ความยินยอมแก่บริษทัฯ ในการเก็บรวบรวม ใช ้จดัการ เก็บรักษา และ

เปิดเผยขอ้มูลของตนไดก้่อนหรือในขณะทีÉบริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย หรือกรณีอืÉนทีÉกฎหมาย

ให้ถือว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอม เพืÉอให้บริษทัประมวลผลตามทีÉระบุไวใ้นนโยบาย ประกาศ

ความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) และขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง  

8.2 ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

เมืÉอบริษทัฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพืÉอประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัฯ หรือบุคคลอืÉน 

รวมถึง (ก) การจัดการโอกาสทางธุรกิจ เครดิตทางธุรกิจ และความเสีÉยงทางการเงิน (ข) บริหารความเสีÉยง และ

ตัดสินใจทางการตลาด (ค) ทาํธุรกรรมต่าง ๆ (ง) ป้องกันการฉ้อโกงและการทุจริต และ (จ) ทราบข้อมูลเกีÉยวกับ

บุคคลทีÉตนเขา้ทาํธุรกิจดว้ย โดยไม่กระทบต่อประโยชน์หรือสิทธิเสรีภาพขัÊนพืÊนฐานของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

8.3 สัญญากับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือบุคคลทีÉเกีÉยวข้อง 

เมืÉอบริษ ัทฯ ประมวลผลข้อมูล เพืÉอปฏิบัติหน้าทีÉของบริษัทฯ ภายใต้สัญญาใดๆ กับเจ้าของข้อมูล           

ส่วนบุคคล หรือบุคคลทีÉเกีÉยวข้อง หรือเพืÉอดําเนินการใดๆ ก่อนการเข้าทําสัญญา ตามคําขอของเจ้าของข้อมูล      

ส่วนบุคคล หรือบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ทัÊงนีÊ  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีดุลพินิจในการให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษ ัทฯ หากเจ้าของข้อมูล           

ส่วนบุคคลไม่ได้ให้ข้อมูลดังกล่าวแก่บริษทัฯ ไม่ว่าทัÊงหมดหรือบางส่วน ตามทีÉบริษทัฯ ร้องขอ บริษัทฯ อาจไม่

สามารถดาํเนินการตามคาํขอ หรือเขา้ทาํสัญญากบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งได ้

8.4 หน้าทีÉตามกฎหมายของบริษัทฯ 

เมืÉอบริษทัฯ ประมวลผลข้อมูลเท่าทีÉจาํเป็น เพืÉอปฏิบัติหน้าทีÉตามกฎหมายภายใต้กฎหมายและระเบียบทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

ข้อ 9. การประมวลผลโดยระบบอัตโนมัติ 

บริษทัฯ ไม่มีการนาํข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปใชใ้นการประมวลผลโดยระบบอตัโนมตัิ 

ข้อ 10. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตราบเท่าทีÉจาํเป็นและเหมาะสมกับวตัถุประสงค์ของการดาํเนินการเกีÉยวกบั

ขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊน โดยมีรายละเอียดระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล ดงันีÊ  

(1) ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมายในการนําเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการของบริษทัฯ บริษทัฯจะดาํเนินการจัดเก็บ

ขอ้มูลเหล่านีÊ ไว ้ŝ ปี หลงัจากสิÊนสุดการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

(2) ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าทีÉมาซืÊอผลิตภณัฑ์หรือใช้บริการของบริษทัฯ โดยมีข้อตกลงในการซืÊอผลิตภณัฑ์หรือใช้

บริการดงักล่าว ซึÉงบริษทัจะจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไวต้ลอดระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจ  
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(3) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูถ้ือหุ้นของบริษทัฯ บุคคลหรือนิติบุคคลทีÉถือครองหุ้นของบริษทัฯ ขอ้มูลนกัลงทุน รวมไปถึง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของคณะกรรมการบริหาร บริษทัฯจะดาํเนินการจัดเก็บข้อมูลเหล่านีÊ ไว ้ řŘ ปี หลงัจากสิÊนสุดสัญญา 

หรือ เสร็จสิÊนการดาํเนินงาน 

(4) ข้อมูลบุคคลทีÉเข้าถึงพืÊนทีÉของบริษทัฯ บริษทัฯจะดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่านัÊนไวต้ลอดระยะเวลาการ

ดาํเนินธุรกิจ  

ทัÊงนีÊ เวน้แต่มีกฎหมายกาํหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้ป็นการเฉพาะ เมืÉอบริษทัฯ มีความจาํเป็น

ต่อการใช้งาน หรือประมวลผล หรือเมืÉอจาํเป็นทีÉจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเป็นการปฏิบัติตามคําสั Éงของเจา้พนกังาน 

หรือหน่วยงานของรัฐทีÉมีอาํนาจผูเ้กีÉยวข้อง ทัÊงนีÊ  หากมีการดาํเนินการทางศาล ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกจัดเก็บไว้

จนกว่าจะสิÊนสุดการดาํเนินการดังกล่าว รวมถึงระยะเวลาใด ๆ ในการดาํเนินการทีÉจาํเป็นเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค ์จากนัÊน

ขอ้มูลของท่านจะถูกลบหรือเก็บตามทีÉกฎหมายอนุญาต  

อนึÉ ง เมืÉอพน้ระยะเวลาทีÉกาํหนดแลว้ บริษทัฯจะดาํเนินการลบ ทาํลาย ทาํให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวเป็นข้อมูลทีÉไม่

สามารถระบุตัวบุคคลทีÉเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ หรือดําเนินการอืÉนใดตามทีÉกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล       

ส่วนบุคคลกาํหนด เพืÉอให้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อ 11. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

11.1 เมืÉอพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลบังคบัใช้กับบริษทัฯ  ท่าน ในฐานะเจ้าของ

ขอ้มูลส่วนบุคคล มีสิทธิในการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านซึÉงอยู่ภายใต้การดูแลของบริษทัฯ ตาม ดงันีÊ  

(1) สิทธิในการถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทีÉท่านไดใ้ห้ความยินยอมไวแ้ก่บริษทัฯ 

ได้ตลอดระยะเวลาทีÉขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอยู่ภายใตค้วามดูแลของบริษทัฯ โดยการถอนความยินยอม

จะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉท่านไดใ้ห้ความยินยอมไปแล้ว

โดยชอบ 

(2) สิทธิในการเขา้ถึงและขอรับสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคล และสิทธิในการร้องขอให้เปิดเผยการได้มาของข้อมูล

ส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและขอให้บริษทัฯ ทาํสําเนาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวให้แก่

ท่าน รวมถึงขอให้บริษทัฯ เปิดเผยการได้มาซึÉงข้อมูลส่วนบุคคลทีÉท่านไม่ได้ให้ความยินยอมแก่บริษทัฯ 

ได้ 

(3) สิทธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบทีÉสามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั Éวไป รวมทัÊ งมีสิทธิ             

(ก) ขอให้บริษทัฯ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมอืÉนเมืÉอสามารถทาํไดด้้วยวิธีการอตัโนมติั 

หรือ (ข) ขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉบริษทัฯ ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล

อืÉนโดยตรง เวน้แต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถทาํได ้

(4) สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดใ้นเวลาใด ๆ 
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(5) สิทธิในการลบ หรือทาํลาย หรือทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลทีÉไม่สามารถระบุตวับุคคลทีÉเป็นเจ้าของ

ขอ้มูลได ้

ท่านมีสิทธิในการขอให้บริษ ัทฯ ลบ หรือทาํลาย หรือทาํให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นข้อมูลทีÉไม่

สามารถระบุตัวท่านได้ ในกรณีทีÉข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจาํเป็นในการเก็บรักษาตามวตัถุประสงค์ 

หรือท่านได้ถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หรือบริษัทฯ ไม่มี

อาํนาจตามกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

(6) สิทธิในการระงบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีทีÉบริษทัฯ อยู่ระหว่างการตรวจสอบ   

คาํขอของท่าน หรือเป็นกรณีอืÉนตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

(7) สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด 

ท่านมีสิทธิขอให้บริษทัฯ แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทีÉไม่ถูกตอ้ง หรือทีÉไม่สมบูรณ์ 

(8) สิทธิในการร้องเรียนต่อหน่วยงานกาํกบัดูแล ในกรณีทีÉท่านเห็นว่าบริษทัฯ หรือลูกจ้าง หรือผูร้ับจ้างของ

บริษทัฯ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

11.2 ท่านทีÉประสงค์จะใชสิ้ทธิใด ๆ ตามทีÉระบุในขอ้ 11.1 สามารถติดต่อบริษทัฯ เพืÉอขอ “แบบฟอร์มคาํร้องขอใช้

สิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล” เพืÉอแสดงความประสงคที์Éจะใชสิ้ทธิ และส่งให้แก่บริษทัฯ ผ่านอีเมลของ

ศูนยบ์ริการลูกคา้ทีÉ dnbservice@dnbthailand.com หรือติดต่อบริษทัฯ ทีÉหมายเลขโทรศพัท์ 02-657-3939 ต่อ 

3113-3114 ทัÊงนีÊ  บริษทัฯ อาจติดต่อกลบัไปยงัท่าน เพืÉอสอบถามข้อมูลเพิÉมเติมเกีÉยวกบัคาํขอใช้สิทธิ โดยทีÉ

บริษทัฯ จะใช้ความพยายามอย่างดีทีÉสุดเพืÉอตอบกลับคาํขอใช้สิทธิของท่านภายใน 30 (สามสิบ) วนั หรือ  

เกินกว่า 30 (สามสิบ) วนั ในกรณีทีÉคาํขอใช้สิทธิดังกล่าวมีความซับซ้อน ทัÊงนีÊ  การใช้สิทธิดังกล่าว อาจมี

ค่าใช้จ่าย หรือค่าธรรมเนียมสําหรับการดาํเนินการตามคาํขอใช้สิทธิตามสมควรขึÊนกับดุลพินิจของบริษทัฯ 

แต่เพียงผูเ้ดียว และในบางกรณี บริษทัฯ อาจปฏิเสธการดาํเนินการตามคาํขอใชสิ้ทธิของท่านตามทีÉกฎหมาย

กาํหนด โดยบริษทัฯ จะแจง้ให้ท่านทราบถึงเหตุผลของการปฏิเสธนัÊน  

กรณีทีÉท่านมีสถานะเป็นผูเ้ยาว์ หรือเป็นคนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ การใช้สิทธิของท่าน 

จะต้องได้รับความยินยอมจากผูใ้ช้อาํนาจปกครอง ผูอ้นุบาล หรือผูพ้ิทักษ์ ทีÉมีอาํนาจกระทาํการแทนผูเ้ยาว์ คนไร้

ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ แลว้แต่กรณี 

ข้อ 12. การรักษาความมัÉนคงปลอดภัยสําหรับข้อมูลส่วนบุคคล 

12.1 บริษัทฯ จะจัดให้มีมาตรการรักษาความมั Éนคงปลอดภัยสําหรับข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม ตาม

มาตรฐานระบบบริหารจดัการด้านความมั Éนคงปลอดภยัสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ซึÉง

เป็นมาตรการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลในระดับทีÉเป็นทีÉยอมรับโดยสากล เพืÉอป้องกันการสูญหาย     

การเขา้ถึง การใช ้การเปลีÉยนแปลง การแกไ้ข หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดยปราศจากอาํนาจหรือโดย

มิชอบ  
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12.2 กาํหนดให้ลูกจา้งของบริษทัฯ เขา้รับการฝึกอบรมเกีÉยวกับการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลและการรักษาความ

มั Éนคงปลอดภัยของข้อมูล ในการนีÊ  บริษัทฯ จะมีการสอบทานและปรับปรุงมาตรการดังกล่าวตาม            

ความจาํเป็นเพืÉอให้แน่ใจว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปตามมาตรฐานและกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

12.3 กาํหนดนโยบายและขัÊนตอนวิธีการต่าง ๆ เพืÉอการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลอย่างปลอดภยั และป้องกันการ

เขา้ถึงโดยไม่ไดร้ับอนุญาตทีÉบริษทัฯ ดาํเนินการมีดงันีÊ  

(1) กําหนดมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ และขัÊนตอนการปฏิบัติงานทีÉชัดเจน เพืÉอการคุ้มครองข้อมูล     

ส่วนบุคคล  

(2) จาํกดัสิทธิของลูกจา้งของบริษทัฯ ในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 

(3) ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต โดยใช้การเข้ารหัสข้อมูล การตรวจสอบ

ตวัตน และเทคโนโลยีการตรวจจบัไวรัส ตามความจาํเป็น 

(4) กาํหนดให้คู่ค้าทีÉทาํธุรกิจกับบริษทัฯ มีหน้าทีÉในการรักษาความลบั และต้องปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์

ตามกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด รวมถึงกาํหนด

ขอ้จาํกดัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลในสัญญาทีÉบริษทัฯ ทาํกบัคู่คา้แต่ละราย 

(5) ประเมินผลการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล การจดัการขอ้มูล และการรักษาความมัÉนคงปลอดภยัของ

ขอ้มูลของบริษทัฯ อย่างสมํÉาเสมอ 

ข้อ 13. ช่องทางการติดต่อกับบริษัทฯ 

ในกรณีทีÉท่านมีขอ้สงสัยหรือขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัประกาศฯ หรือการปฏิบติัตามประกาศฯ ฉบบันีÊ  บริษทัฯ ยินดีตอบขอ้สงสัย 

และรับฟังข้อเสนอแนะ เพืÉอประโยชน์ต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการปรับปรุงการให้บริการของบริษทัฯ ต่อไป 

โดยท่านสามารถติดต่อกบับริษทัฯ ได้ตามช่องทางดงัต่อไปนีÊ  

บริษัท ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จํากัด  

เจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ถึง:  เจา้หน้าทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ทีÉอยู่:  เลขทีÉ 1023 อาคารเอ็มเอส สยาม ชัÊน 28 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา  

กรุงเทพมหานคร 10120 

อีเมล:  dpo@bol.co.th 

หมายเลขโทรศพัท์: 02-657-3999 ต่อ 3113-3114 

ศูนย์บริการลูกค้า 

ทีÉอยู่:  เลขทีÉ 1023 อาคารเอ็มเอส สยาม ชัÊน 28 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา  

กรุงเทพมหานคร 10120 

อีเมล:  dnbservice@dnbthailand.com 

หมายเลขโทรศพัท์: 02-657-3939 ต่อ 3113-3114 
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ข้อ 14. การปรับปรุงประกาศฯ 

บริษทัฯ มีนโยบายในการพัฒนาและทบทวนมาตรการรักษาความมั Éนคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอยู่เสมอ เพืÉอให้       

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลและกฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง บริษทัฯ จึงอาจ

ปรับปรุงหรือแกไ้ขประกาศฯ ฉบบันีÊ เป็นอย่างน้อยปีละ 1 ครัÊ ง หรือเมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงทีÉสําคญั โดยบริษทัฯ จะประกาศไว้

ทีÉเวบ็ไซต์ของบริษทัฯ และ/หรือช่องทางอืÉน ๆ ตามทีÉบริษทัฯ เห็นสมควร บริษทัฯ จึงขอให้ท่านโปรดสละเวลาอ่านประกาศฯ 

ทุกครัÊ งทีÉมีการปรับปรุง แกไ้ข หรือเปลีÉยนแปลง 

วันทีÉมีผลใช้บังคับ 

ฉบบัทีÉของการประกาศฯ: [2.1]  

วนัทีÉมีผลใชบ้งัคบัของประกาศฯ ฉบบันีÊ : [4 มกราคม 2567] 

ประกาศฯ ฉบบันีÊปรับปรุงครัÊงล่าสุดเมืÉอ [13 ธันวาคม 2566] 

 

 


