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บริษทั ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จ ากดั (“บริษัทฯ”) เป็นผูใ้ห้บริการขอ้มูลนิติบุคคล เพื่อการตดัสินใจทางธุรกิจท่ีครอบคลุม
ทั้งดา้นโอกาสและความเส่ียงในการท าธุรกิจอย่างครบวงจร โดยบริษทัฯ ด าเนินการพฒันาและปรับปรุงฐานขอ้มูลท่ีมีอยูอ่ย่าง
สม ่าเสมอ และน าเทคโนโลยีใหม่เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ ประมวลผล และน าเสนอขอ้มูลในมิติท่ีหลากหลาย เพื่อประโยชน์
สูงสุดของลูกคา้ สมาชิก และผูใ้ชข้อ้มูลนิติบุคคลและบริการต่างๆ ของบริษทัฯ  

บริษทัฯ ตระหนักถึงความส าคญัของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ภายใตค้วามดูแลของบริษทัฯ และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะคุม้ครอง   
ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอย่างเต็มท่ี เพ่ือให้ท่านเกิดความเช่ือมัน่ว่า บริษทัฯ มี   
ความโปร่งใสในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 และมาตรฐานในการบริหารจดัการและประมวลผลขอ้มูลของบริษทัฯ  

บริษทัฯ จึงไดจ้ดัท าประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี (“ประกาศฯ”) เพื่อให้ท่านทราบถึงรายละเอียดเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม 
ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 

ข้อ 1. ค านิยาม 

ล าดับที ่ ค าศัพท์ ค าอธิบาย 

1.  การประมวลผล การเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

2.  ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท าให้สามารถระบุตวับุคคลนั้นไดไ้ม่ว่าทางตรง
หรือทางอ้อม เช่น ช่ือ นามสกุล ช่ือเล่น ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์          
เลขประจ าตวัประชาชน หมายเลขหนงัสือเดินทาง เลขท่ีบญัชีธนาคาร 
หมายเลขบัตร เครดิต ท่ีอยู่อี เมล (Email address) คุก ก้ี  (Cookies)               
ท่ีอยู่ไอพี (IP Address) Cookie ID และ Log File เป็นต้น ทั้งน้ี ข้อมูล
ส่วนบุคคลจะไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรม 

3.  ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัเช้ือชาติ เผ่าพนัธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง 
ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูล
พนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอื่นใดซ่ึงกระทบต่อเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามท่ีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล     
ส่วนบุคคลประกาศก าหนด 

4.  คุกก้ี (Cookies) ไฟลข์อ้ความขนาดเลก็ท่ีถูกเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ เพื่อเก็บ
ข้อมูลและการตั้ งค่าบนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เม่ือมีการเข้าชม
เวบ็ไซต์ และ/หรือแอปพลิเคชนั ซ่ึงท่านสามารถตั้งค่าความเป็นส่วนตวั 
เพ่ือปิดหรือระงบัการใชง้านคุกก้ีได ้ไม่ว่าส่วนหน่ึงส่วนใด  
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ล าดับที ่ ค าศัพท์ ค าอธิบาย 

ทั้ งน้ี การปิดหรือระงับการใช้งานคุกก้ีอาจจะส่งผลให้บริษัทฯ ไม่
สามารถให้บริการแก่ท่านได้อย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจ
ส่งผลให้การเขา้ถึงและการใชง้านบางฟังก์ชนัชา้ลง หรือมีความสะดวก
ลดลง 

5.  เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคลท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) แต่ไม่ใช่กรณีท่ี
บุคคลมีความเป็นเจา้ของขอ้มูล (Ownership) หรือเป็นผูส้ร้างหรือเก็บ
รวบรวมข้อมูลนั้ นเอง โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลน้ีจะหมายถึง    
บุคคลธรรมดา  (Natural Person) เท่ านั้ น  และไม่รวมถึงนิติบุคคล 
(Juristic Person)  

6.  เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคล หรือหน่วยงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบ ริษัทฯ  
หรือผูใ้ห้บริการท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
บริษทัฯ 

7.  บุคคล บุคคลธรรมดา 

8.  บริษทัฯ บริษทั ดี แอนด ์บี (ประเทศไทย) จ ากดั 

9.  ประกาศฯ ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี ท่ีอาจมีการแกไ้ขเพ่ิมเติม หรือก าหนด
ขึ้นใหม่เป็นคราวๆ 

10.  ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคลหรือนิติบุคคล ซ่ึงมีอ านาจหน้าท่ีตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บ
รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

11.  ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคลหรือนิติบุคคล ซ่ึงด าเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าส่ังหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคล ทั้งน้ี บุคคลหรือนิติบุคคลดังกล่าวไม่เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคล 
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ข้อ 2. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทฯ เก็บรวบรวม 

2.1 บริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ดงัต่อไปน้ี 
(1) ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล เช่น ช่ือ นามสกุล อาย ุวนัเกิด เพศ สัญชาติ สถานภาพสมรส เลขประจ าตวัประชาชน 

เลขหนงัสือเดินทาง ท่ีอยู ่สถานท่ีท างาน หมายเลขโทรศพัท ์ท่ีอยูอ่ีเมล (Email address) ขอ้มูลท่ีปรากฏบน
นามบตัร สถานะของการเป็นกรรมการ คณะกรรมการภายในบริษทั กรรมการผูมี้อ านาจลงนามผกูพนันิติ
บุคคล ผูถื้อหุ้น ตัวแทน และ/หรือผูรั้บมอบอ านาจของบริษทั นักลงทุน สถานะการเป็นผูจ้ ัดจ าหน่าย          
ผูใ้ห้บริการ หรือคู่คา้ (Supplier) กบับริษทัฯ เสียง ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
(Social Media Handle)  

(2) ข้อมูลทางการเงิน เช่น เลขท่ีบญัชีธนาคาร ธุรกรรมทางการเงิน  
(3) ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีท่านสนใจ หรือเคยใช้

บริการ ความพึงพอใจ ผลตอบรับ และความคิดเห็นของท่านต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการดังกล่าว และ
รายละเอียดเก่ียวกบัการใชสิ้ทธิและการร้องเรียนเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

(4) ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมโดยอัตโนมัติผ่านการติดตามตรวจสอบทางระบบคอมพิวเตอร์ เช่น คุกก้ี (Cookies)  
ท่ีอยู่ไอพี (IP Address) ประเภทอุปกรณ์ เบราวเ์ซอร์ท่ีใช้งาน หรือระบบปฏิบติัการ (เช่น Android หรือ 
iOS) หน้าเวบ็ไซตท่ี์เขา้ชม และเวบ็ไซต์ตน้ทางท่ีท่านเช่ือมโยงมาท่ีเวบ็ไซต ์ประวติัในการเยี่ยมชม คน้หา 
และกิจกรรมของท่านบนเวบ็ไซต์ และแอปพลิเคชนัของบริษทัฯ ท่ีเก็บรวบรวมจากคุกก้ี แท็กพิกเซล และ
เทคโนโลยีการติดตามอื่น ๆ 

(5) ข้อมูลเกี่ยวกับต าแหน่งที่ตั้ง เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัต าแหน่งท่ีแน่นอน รวมถึงขอ้มูลพิกดัทางภูมิศาสตร์  จาก
อุปกรณ์เคล่ือนท่ีหรือคอมพิวเตอร์ และบริการท่ีบอกต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ตามพ้ืนท่ี (Location-Based 
Service)  

(6) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว เช่น ศาสนา และเช้ือชาติ  
(7) ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสาม ท่ีท่านได้ให้ไว้แก่บริษัทฯ เช่น ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศพัท์ 

ความสัมพนัธ์กบัท่าน อาชีพ สถานะการเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง ผูมี้อ  านาจกระท าการแทนนิติบุคคล ผูไ้ดรั้บ
มอบอ านาจของนิติบุคคล กรรมการ ผูถื้อหุ้น พนกังาน ลูกจา้ง หรือการเป็นเจา้ของหรือเจา้ของร่วม และ
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นของบุคคลใด ๆ ซ่ึงท่านรับรองต่อบริษทัฯ ว่า ท่านได้รับความยินยอมจากบุคคล
ดงักล่าวให้เปิดเผยขอ้มูลแก่บริษทัฯ รวมถึงยินยอมให้บริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลนั้น 
เพื่อวตัถุประสงคต์ามท่ีบริษทัฯ ไดแ้จง้ให้ท่านทราบ 

2.2 บริษทัฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวของท่าน เพื่อการด าเนินการตามสัญญาท่ีมีต่อท่าน หรือ
เม่ือท่านยินยอมให้ขอ้มูลดงักล่าวเท่านั้น บริษทัฯ จะใชข้อ้มูลน้ีเพ่ือวตัถุประสงคท่ี์จ ากดัและตามท่ีไดรั้บอนุญาตให้
เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวเท่านั้น 

2.3 ในกรณีท่ีท่านเป็นผูเ้ยาว ์คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ บริษทัฯ จะปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว โดยค านึงถึงการคุ้มครองข้อมูล           
ส่วนบุคคลอยา่งสูงสุด 
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ข้อ 3. แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งท่ีมาดงัต่อไปน้ี 
(1) เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงจากท่าน โดยบริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากการสมัครใช้

ผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ การติดต่อกบับริษทัฯ พนกังาน และ/หรือตวัแทนของบริษทัฯ การให้ขอ้มูลผา่นทางเวบ็ไซต ์
แอปพลิเคชนั แพลตฟอร์ม ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) การตอบแบบสอบถาม หรือช่องทางการส่งเสริมการ
ขายและการตลาดอื่น ๆ ของบริษทัฯ รวมถึงการเขา้ร่วมประชุม และการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทัฯ เป็นตน้ 

(2) เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่น เช่น กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ธนาคารแห่งประเทศไทย ศาล 
กรมสรรพากร กรมบังคบัคดี หรือหน่วยงานราชการอื่น บริษทัในเครือ พนัธมิตรทางธุรกิจ ผูใ้ห้บริการข้อมูล 
แพลตฟอร์มหรือส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เวป็ไซตข์องบุคคลท่ีสาม หรือการสอบถามบุคคลท่ีสามท่ีมีสิทธิ
โดยชอบด้วยกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เจ้าหน้ี และ/หรือคู่ค้าท่ีเก่ียวข้องกับท่าน 
แหล่งขอ้มูลสาธารณะอ่ืน เป็นตน้  ทั้งน้ี กรณีท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่น บริษทัฯ จะ
ด าเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตข้อบเขตท่ีกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด  

ข้อ 4. วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1 บริษทัฯ จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าท่ีจ าเป็นตามวตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย ตามท่ีไดแ้จง้ให้ท่าน
ทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล เม่ือท่านไดใ้ห้ความยินยอมโดยชดัแจง้แก่บริษทัฯ ก่อนหรือ
ในขณะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หรือตามท่ีกฎหมายให้สิทธิบริษทัฯ สามารถประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลได้
โดยท่ีท่านไม่ตอ้งให้ความยินยอม 

4.2 บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามความจ าเป็นและความเหมาะสม  
เพ่ือวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งรวมกนั ดงัต่อไปน้ี (แลว้แต่กรณี) 
(1) เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษทัฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น เวน้แต่ประโยชน์

ดงักล่าวมีความส าคญันอ้ยกว่าสิทธิขั้นพ้ืนฐานในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เช่นกรณีขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านเป็นสาระส าคญัของขอ้มูลนิติบุคคลท่ีท่านหรือผูแ้ทนนิติบุคคลไดแ้จง้ไวต้่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
หรือขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นองค์ประกอบส าคญัของประกาศของราชการหรือมีการประกาศใน   
ราชกิจจานุเบกษา เป็นตน้ 

(2) เพ่ือให้บริการ และอ านวยความสะดวกให้แก่ท่านในการใชบ้ริการบนเวบ็ไซต ์และ/หรือแอปพลิเคชนัของ
บริษทัฯ 

(3) เพื่อตรวจสอบคุณสมบติัส าหรับการลงทะเบียน การเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น การเขา้ร่วมประชุมกรรมการ 
การเขา้ร่วมกิจกรรมกบับริษทัฯ การติดต่อหรือประสานงานใดๆ กบับริษทัฯ การสมคัรสมาชิก และการ
สร้างช่ือผูใ้ชง้านของท่าน รวมถึงการรักษาและการจดัการช่ือผูใ้ชง้านของท่าน 

(4) เพื่อเข้าท าสัญญาและปฏิบติัตามสัญญาหรือความผูกพนัระหว่างท่านและบริษทัฯ ในฐานะท่ีท่านเป็น
ผูใ้ช้บริการ ผูจ้ดัจ าหน่าย ผูใ้ห้บริการ คู่คา้ (Supplier) หรือผูรั้บบริการ หรือเพื่อใช้ในการด าเนินการตาม  
ค าขอของท่านก่อนเขา้ท าสัญญานั้น ในกรณีน้ี หากท่านไม่ไดใ้ห้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านแก่บริษทัฯ 
บริษทัฯ อาจไม่สามารถปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัท่ีมีต่อท่านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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(5) เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของท่าน ท าการวิจยั ท าการตลาด ส่งเสริมการขาย ท าโฆษณาทางการตลาด เสนอ
ขอ้เสนอ สิทธิพิเศษ ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ โปรโมชัน่ และน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทัฯ 
บริษทัในเครือ และพนัธมิตรทางธุรกิจ ท่ีท่านอาจสนใจ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน และ/หรือ
เหมาะสมกบัท่าน 

(6) เพื่อปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทัฯ และแก้ไขปัญหาหรือข้อขดัข้องท่ีเกิดจาก
ผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทัฯ โดยการประเมิน การท าวิจยัตลาด การวิเคราะห์และจดัท าแบบจ าลอง 
หรือการท ารายงานเชิงภาพรวม เป็นตน้ 

(7) เพื่อให้บริการหลงัการขาย เช่น ติดต่อส่ือสารกบัท่าน เพ่ือสอบถามความพึงพอใจ และความเห็นเพ่ิมเติม 
เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีท่านไดรั้บจากบริษทัฯ 

(8) เพื่อบริหารจดัการ ติดตาม และตรวจสอบการท างานของเว็บไซต์ และแอปพลิเคชันของบริษทัฯ เพื่อ
อ านวยความสะดวก ปรับปรุงเน้ือหา และปรับปรุงประสิทธิภาพและความปลอดภยัในการให้บริการ
เวบ็ไซต ์และแอปพลิเคชนั 

(9) เพ่ือตรวจสอบพฤติกรรม กิจกรรม และการด าเนินการใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นบนเวบ็ไซต์ หรือแอปพลิเคชนัของ
บริษทัฯ ในการรักษาความมั่นคงปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ และยบัย ั้งกิจกรรมท่ีอาจผิดกฎหมาย เช่น    
การฉ้อโกง หรืออาชญากรรมต่าง ๆ 

(10) เพ่ือปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั กฎ ระเบียบ หรือหลกัเกณฑท่ี์ใชบ้งัคบั รวมถึงค าส่ังศาล หรือหน่วยงาน
ราชการ ซ่ึงบริษทัฯ มีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตาม หรือกรณีอื่นตามท่ีกฎหมายก าหนด 

(11) เพื่อการรักษาความปลอดภยั และประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัฯ เช่น การเก็บรวบรวมและ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การบนัทึกภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และ/หรือเสียงของ
บุคคลผ่านทางกลอ้งวงจรปิด (CCTV) ภายในและโดยรอบอาคาร การแลกบตัรประจ าตวัประชาชนหรือ
ใบขบัขี่ของบุคคลท่ีประสงคเ์ขา้มาในบริเวณอาคาร เพื่อการรักษาความปลอดภยัของสถานท่ี ทรัพยสิ์น 
พนกังาน และผูม้าติดต่อ  

(12) เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัฯ กรณีอื่น เช่น การบนัทึกเสียงสนทนาทางโทรศพัทเ์ม่ือมี
ผูติ้ดต่อกับบริษัทฯ การบันทึกภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และ/หรือเสียง และเก็บรวบรวมส าเนาบัตร
ประจ าตัวประชาชนของบุคคลท่ีเข้าร่วมประชุม และกิจกรรม เช่น การประชุมผูถื้อหุ้น การประชุม
คณะกรรมการ การอบรม สัมมนา การสันทนาการ หรือกิจกรรมอื่นของบริษทัฯ การเก็บรวบรวมส าเนา
บตัรประจ าตวัประชาชนของบุคคล เพื่อการยืนยนัตวัตน ส าหรับใช้ประกอบการยื่นค าขอใช้สิทธิของ
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล การรับ-ส่งเอกสาร พสัดุ เงิน หรือเช็ค หรือการจดัการกบัขอ้ร้องเรียน ขอ้พิพาท 
และขอ้เรียกร้องต่าง ๆ เป็นตน้ 

ข้อ 5. ผลกระทบของการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล  

กรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับบริษทัฯ อาจส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูล ท าให้ไม่ได้รับ          
ความสะดวก หรือไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญา หรืออาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมายใดๆ ท่ีเจ้าของข้อมูล         
ส่วนบุคคลหรือบริษทัฯ ตอ้งปฏิบติัตาม 
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ข้อ 6. การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ ใชแ้ละจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวใ้นประกาศฯ น้ีเท่านั้น โดยบริษทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่านเท่าท่ีจ าเป็นและจ ากดั ให้แก่บุคคลและหน่วยงานดงัต่อไปน้ี 
(1) ลูกจา้งและผูรั้บจา้งท่ีมีความจ าเป็นตอ้งเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อการให้บริการ  การด าเนินธุรกิจและการปฏิบติั

หนา้ท่ีของบริษทัฯ ตามสัญญาหรือความผกูพนัระหว่างท่านและบริษทัฯ 
(2) ผูใ้ห้บริการท่ีประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในนามของบริษทัฯ หรือสนบัสนุนหรือช่วยเหลือการด าเนินธุรกิจของ

บริษทัฯ ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 
(3) ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการของบริษทัฯ ท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลไดโ้ดยชอบ เน่ืองจากขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน

เป็นส่วนสาระส าคญัของขอ้มูลนิติบุคคล หรือกรณีท่ีท่านไดใ้ห้ความยินยอมแก่บริษทัฯ หรือด้วยเหตุอ่ืนตามท่ี
กฎหมายก าหนด ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 

(4) บริษทัในเครือ คู่คา้ และพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทัฯ ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 
(5) ผูส้อบบญัชี ทนายความ และท่ีปรึกษาของบริษทัฯ 
(6) ศาลท่ีมีเขตอ านาจ หน่วยงานรัฐ หรือหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีมีอ านาจตามกฎหมาย เช่น กรมสรรพากร ส านกังานป้องกนั

และปราบปรามการฟอกเงิน และส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(7) บุคคลท่ีสามท่ีท่านไดร้้องขอให้บริษทัฯ เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว 

ในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลดงักล่าว บริษทัฯ จะด าเนินการให้บุคคลเหล่านั้นรับทราบและคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ และไม่น าไปใช้เพื่อวตัถุประสงค์
อื่นนอกเหนือจากขอบเขตท่ีบริษทัฯ ไดก้ าหนดไว ้ 

ข้อ 7. การเปิดเผยหรือส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลในต่างประเทศ 

บริษทัฯ ประกอบธุรกิจหลกัเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลนิติบุคคล ซ่ึงมีการเปิดเผยหรือส่งขอ้มูลให้แก่บุคคลในต่างประเทศ
เป็นคร้ังคราว ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นสาระส าคัญของข้อมูลนิติบุคคลท่ีท่านหรือผูแ้ทนนิติบุคคลได้แจ้งไวต้่อ            
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ หรือขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ ท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวมอาจถูกเปิดเผยหรือส่งไปยงับริษทัในเครือกิจการ 
และ/หรือบริษทัในเครือธุรกิจเดียวกันกับบริษทัฯ ท่ีอยู่ต่ างประเทศ และ/หรือผูรั้บข้อมูลอื่นซ่ึงอยู่ในต่างประเทศ เพื่อ
วตัถุประสงคใ์นการปฏิบติัตามสัญญาระหว่างบริษทัฯ และผูรั้บขอ้มูล หรือเป็นการเก็บรักษาขอ้มูลแทนบริษทัฯ  เช่น การส่ง
หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัผูใ้ห้บริการระบบคลาวด์ (Cloud) ท่ีมีแพลตฟอร์มหรือเคร่ืองแม่ข่าย (Server) อยู่ต่างประเทศ 
โดยบริษทัฯ จะปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ประกาศก าหนด และจดัให้มีมาตรการคุม้ครองที่เหมาะสม สามารถบงัคบัตามสิทธิของท่าน ในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
ได ้รวมทั้งมีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพ  
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ข้อ 8. หลักกฎหมายท่ีส าคัญท่ีใช้ในการประมวลผลข้อมูล 

8.1 ความยินยอม 
เม่ือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้ห้ความยินยอมแก่บริษทัฯ ในการเก็บรวบรวม ใช ้จดัการ เก็บรักษา และ

เปิดเผยขอ้มูลของตนไดก่้อนหรือในขณะท่ีบริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย หรือกรณีอ่ืนท่ีกฎหมาย
ให้ถือว่าเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้ห้ความยินยอม เพื่อให้บริษทัประมวลผลตามท่ีระบุไวใ้นนโยบาย ประกาศ
ความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) และขอ้ก าหนดและเง่ือนไขอื่นที่เก่ียวขอ้ง  
8.2 ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

เม่ือบริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัฯ หรือบุคคลอื่น 
รวมถึง (ก) การจดัการโอกาสทางธุรกิจ เครดิตทางธุรกิจ และความเส่ียงทางการเงิน (ข) บริหารความเส่ียง และ
ตดัสินใจทางการตลาด (ค) ท าธุรกรรมต่าง ๆ (ง) ป้องกนัการฉ้อโกงและการทุจริต และ (จ) ทราบขอ้มูลเก่ียวกบั
บุคคลท่ีตนเขา้ท าธุรกิจดว้ย โดยไม่กระทบต่อประโยชน์หรือสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
8.3 สัญญากับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 

เม่ือบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูล เพื่อปฏิบัติหน้าท่ีของบริษัทฯ ภายใต้สัญญาใดๆ กับเจ้าของข้อมูล           
ส่วนบุคคล หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง หรือเพ่ือด าเนินการใดๆ ก่อนการเข้าท าสัญญา ตามค าขอของเจ้าของข้อมูล      
ส่วนบุคคล หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทั้ งน้ี เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีดุลพินิจในการให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษัทฯ หากเจ้าของข้อมูล           
ส่วนบุคคลไม่ไดใ้ห้ขอ้มูลดงักล่าวแก่บริษทัฯ ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน ตามท่ีบริษทัฯ ร้องขอ บริษทัฯ อาจไม่
สามารถด าเนินการตามค าขอ หรือเขา้ท าสัญญากบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งได ้
8.4 หน้าท่ีตามกฎหมายของบริษัทฯ 

เม่ือบริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลเท่าท่ีจ าเป็น เพื่อปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมายภายใตก้ฎหมายและระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ข้อ 9. การประมวลผลโดยระบบอัตโนมัติ 

บริษทัฯ ไม่มีการน าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปใชใ้นการประมวลผลโดยระบบอตัโนมติั 

ข้อ 10. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตราบเท่าท่ีจ าเป็นและเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการด าเนินการเก่ียวกบั
ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น โดยมีรายละเอียดระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัน้ี 
(1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมายในการน าเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการของบริษทัฯ บริษทัฯจะด าเนินการจดัเก็บ

ขอ้มูลเหล่าน้ีไว ้5 ปี หลงัจากส้ินสุดการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
(2) ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีมาซ้ือผลิตภณัฑ์หรือใช้บริการของบริษทัฯ โดยมีขอ้ตกลงในการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือใช้

บริการดงักล่าว ซ่ึงบริษทัจะจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไวต้ลอดระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ  
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(3) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีถือครองหุ้นของบริษทัฯ ขอ้มูลนกัลงทุน รวมไปถึง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของคณะกรรมการบริหาร บริษทัฯจะด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลเหล่าน้ีไว ้10 ปี หลงัจากส้ินสุดสัญญา 
หรือ เสร็จส้ินการด าเนินงาน 

(4) ขอ้มูลบุคคลท่ีเขา้ถึงพ้ืนท่ีของบริษทัฯ บริษทัฯจะด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่านั้นไวต้ลอดระยะเวลาการ
ด าเนินธุรกิจ  

ทั้งน้ีเวน้แต่มีกฎหมายก าหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้ป็นการเฉพาะ เม่ือบริษทัฯ มีความจ าเป็น
ต่อการใช้งาน หรือประมวลผล หรือเม่ือจ าเป็นท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย หรือเป็นการปฏิบติัตามค าส่ังของเจา้พนกังาน 
หรือหน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจผูเ้ก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี หากมีการด าเนินการทางศาล ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกจดัเก็บไว้
จนกว่าจะส้ินสุดการด าเนินการดงักล่าว รวมถึงระยะเวลาใด ๆ ในการด าเนินการท่ีจ าเป็นเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค ์จากนั้น
ขอ้มูลของท่านจะถูกลบหรือเก็บตามท่ีกฎหมายอนุญาต  

อน่ึง เม่ือพน้ระยะเวลาท่ีก าหนดแลว้ บริษทัฯจะด าเนินการลบ ท าลาย ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่าวเป็นขอ้มูลท่ีไม่
สามารถระบุตัวบุคคลท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ หรือด าเนินการอื่นใดตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล       
ส่วนบุคคลก าหนด เพื่อให้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ข้อ 11. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

11.1 เม่ือพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลบงัคบัใช้กบับริษทัฯ  ท่าน ในฐานะเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคล มีสิทธิในการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารดูแลของบริษทัฯ ตาม ดงัน้ี 

(1) สิทธิในการถอนความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล  
ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านไดใ้ห้ความยินยอมไวแ้ก่บริษทัฯ 

ไดต้ลอดระยะเวลาท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอยู่ภายใตค้วามดูแลของบริษทัฯ โดยการถอนความยินยอม

จะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านไดใ้ห้ความยินยอมไปแล้ว

โดยชอบ 

(2) สิทธิในการเขา้ถึงและขอรับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคล และสิทธิในการร้องขอให้เปิดเผยการไดม้าของขอ้มูล
ส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านและขอให้บริษทัฯ ท าส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวให้แก่

ท่าน รวมถึงขอให้บริษทัฯ เปิดเผยการไดม้าซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านไม่ไดใ้ห้ความยินยอมแก่บริษทัฯ 

ได ้

(3) สิทธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบท่ีสามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไป รวมทั้ งมีสิทธิ             
(ก) ขอให้บริษทัฯ ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมอื่นเม่ือสามารถท าไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมติั 
หรือ (ข) ขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล
อื่นโดยตรง เวน้แต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได ้

(4) สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดใ้นเวลาใด ๆ 
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(5) สิทธิในการลบ หรือท าลาย หรือท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของ
ขอ้มูลได ้
ท่านมีสิทธิในการขอให้บริษทัฯ ลบ หรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นข้อมูลท่ีไม่

สามารถระบุตวัท่านได ้ในกรณีท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาตามวตัถุประสงค์ 

หรือท่านไดถ้อนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล หรือบริษทัฯ ไม่มี

อ านาจตามกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

(6) สิทธิในการระงบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิระงบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีท่ีบริษทัฯ อยู่ระหว่างการตรวจสอบ   

ค  าขอของท่าน หรือเป็นกรณีอื่นตามท่ีกฎหมายก าหนด 

(7) สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลให้ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด 
ท่านมีสิทธิขอให้บริษทัฯ แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือท่ีไม่สมบูรณ์ 

(8) สิทธิในการร้องเรียนต่อหน่วยงานก ากบัดูแล ในกรณีท่ีท่านเห็นว่าบริษทัฯ หรือลูกจา้ง หรือผูรั้บจา้งของ
บริษทัฯ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

11.2 ท่านท่ีประสงคจ์ะใชสิ้ทธิใด ๆ ตามท่ีระบุในขอ้ 11.1 สามารถติดต่อบริษทัฯ เพื่อขอ “แบบฟอร์มค าร้องขอใช้

สิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล” เพ่ือแสดงความประสงคท่ี์จะใชสิ้ทธิ และส่งให้แก่บริษทัฯ ผา่นอีเมลของ

ศูนยบ์ริการลูกคา้ท่ี dnbservice@dnbthailand.com หรือติดต่อบริษทัฯ ท่ีหมายเลขโทรศพัท์ 02-657-3939 ต่อ 

3113-3114 ทั้งน้ี บริษทัฯ อาจติดต่อกลบัไปยงัท่าน เพ่ือสอบถามขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัค าขอใชสิ้ทธิ โดยท่ี

บริษทัฯ จะใช้ความพยายามอย่างดีท่ีสุดเพื่อตอบกลบัค าขอใช้สิทธิของท่านภายใน 30 (สามสิบ) วนั หรือ  

เกินกว่า 30 (สามสิบ) วนั ในกรณีท่ีค าขอใช้สิทธิดงักล่าวมีความซับซ้อน ทั้งน้ี การใช้สิทธิดงักล่าว อาจมี

ค่าใชจ้่าย หรือค่าธรรมเนียมส าหรับการด าเนินการตามค าขอใชสิ้ทธิตามสมควรขึ้นกบัดุลพินิจของบริษทัฯ 

แต่เพียงผูเ้ดียว และในบางกรณี บริษทัฯ อาจปฏิเสธการด าเนินการตามค าขอใชสิ้ทธิของท่านตามท่ีกฎหมาย

ก าหนด โดยบริษทัฯ จะแจง้ให้ท่านทราบถึงเหตุผลของการปฏิเสธนั้น  

กรณีท่ีท่านมีสถานะเป็นผูเ้ยาว ์หรือเป็นคนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ การใชสิ้ทธิของท่าน 
จะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูใ้ช้อ  านาจปกครอง ผูอ้นุบาล หรือผูพ้ิทกัษ ์ท่ีมีอ านาจกระท าการแทนผูเ้ยาว ์คนไร้
ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ แลว้แต่กรณี 

ข้อ 12. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล 

12.1 บริษัทฯ จะจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม ตาม
มาตรฐานระบบบริหารจดัการดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ซ่ึง
เป็นมาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระดบัท่ีเป็นท่ียอมรับโดยสากล เพื่อป้องกันการสูญหาย     
การเขา้ถึง การใช ้การเปล่ียนแปลง การแกไ้ข หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดยปราศจากอ านาจหรือโดย
มิชอบ  

mailto:bolservice@bol.co.th
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12.2 ก าหนดให้ลูกจา้งของบริษทัฯ เขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ในการน้ี บริษัทฯ จะมีการสอบทานและปรับปรุงมาตรการดังกล่าวตาม            
ความจ าเป็นเพื่อให้แน่ใจว่าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปตามมาตรฐานและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

12.3 ก าหนดนโยบายและขั้นตอนวิธีการต่าง ๆ เพ่ือการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างปลอดภยั และป้องกนัการ
เขา้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญาตท่ีบริษทัฯ ด าเนินการมีดงัน้ี 

(1) ก าหนดมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ และขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เพ่ือการคุ้มครองข้อมูล     
ส่วนบุคคล  

(2) จ ากดัสิทธิของลูกจา้งของบริษทัฯ ในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 
(3) ป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต โดยใช้การเขา้รหัสขอ้มูล การตรวจสอบ

ตวัตน และเทคโนโลยีการตรวจจบัไวรัส ตามความจ าเป็น 
(4) ก าหนดให้คู่คา้ท่ีท าธุรกิจกบับริษทัฯ มีหน้าท่ีในการรักษาความลบั  และตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์

ตามกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด รวมถึงก าหนด
ขอ้จ ากดัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลในสัญญาท่ีบริษทัฯ ท ากบัคู่คา้แต่ละราย 

(5) ประเมินผลการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล การจดัการขอ้มูล และการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของ
ขอ้มูลของบริษทัฯ อยา่งสม ่าเสมอ 

ข้อ 13. ช่องทางการติดต่อกับบริษัทฯ 

ในกรณีท่ีท่านมีขอ้สงสัยหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประกาศฯ หรือการปฏิบติัตามประกาศฯ ฉบบัน้ี บริษทัฯ ยินดีตอบขอ้สงสัย 
และรับฟังขอ้เสนอแนะ เพื่อประโยชน์ต่อการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และการปรับปรุงการให้บริการของบริษทัฯ ต่อไป 
โดยท่านสามารถติดต่อกบับริษทัฯ ไดต้ามช่องทางดงัต่อไปน้ี 

บริษัท ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จ ากัด  

เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ถึง:  เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
ท่ีอยู:่  เลขท่ี 1023 อาคารเอม็เอส สยาม ชั้น 28 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา  

กรุงเทพมหานคร 10120 
อีเมล:  dpo@bol.co.th 
หมายเลขโทรศพัท:์ 02-657-3999 ต่อ 3113-3114 
ศูนย์บริการลูกค้า 
ท่ีอยู:่  เลขท่ี 1023 อาคารเอม็เอส สยาม ชั้น 28 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา  

กรุงเทพมหานคร 10120 
อีเมล:  dnbservice@dnbthailand.com 
หมายเลขโทรศพัท:์ 02-657-3939 ต่อ 3113-3114 
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ข้อ 14. การปรับปรุงประกาศฯ 

บริษทัฯ มีนโยบายในการพฒันาและทบทวนมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่เสมอ เพ่ือให้       
การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทัฯ จึงอาจ
ปรับปรุงหรือแกไ้ขประกาศฯ ฉบบัน้ีเป็นอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั โดยบริษทัฯ จะประกาศไว้
ท่ีเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ และ/หรือช่องทางอื่น ๆ ตามท่ีบริษทัฯ เห็นสมควร บริษทัฯ จึงขอให้ท่านโปรดสละเวลาอ่านประกาศฯ 
ทุกคร้ังท่ีมีการปรับปรุง แกไ้ข หรือเปล่ียนแปลง 

วันที่มีผลใช้บังคับ 

ฉบบัที่ของการประกาศฯ: 1.0 
วนัท่ีมีผลใชบ้งัคบัของประกาศฯ ฉบบัน้ี: 8 ตุลาคม 2564 
ประกาศฯ ฉบบัน้ีปรับปรุงคร้ังล่าสุดเม่ือ: 1 ตุลาคม 2564 
 


